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PORTARIA DIRBEN/INSS N° 993, DE 28 DE MARCO DE 2022

Aprova as Normas F
Matéria de Beneficic

O DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuicdes «
Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019, bem como, o que consta no processo administrativo SEI no 35014.341866

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Livro IV das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, disciplinando a aplicagao pr
Administrativo Previdenciario no ambito do INSS, complementares as regras contidas na Instrugdo Normativa PRE!
28 de margo de 2022.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser aplicada a todos os processos pendent
deciséo.

SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA
Diretor de Beneficios

LIVRO IV
PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

TiTULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO |
DO CONCEITO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Considera-se Processo Administrativo Previdenciario o conjunto de atos praticados pelo administrado ou pel
nos Canais de Atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento formulado pelo interessado, |

legitimado, ou de oficio pela Administracéo, e concluido com a decisao definitiva no &mbito administrativo.

n°® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 1° Os Processos Administrativos Previdenciarios, por conterem dados pessoais € sigilosos, sdo de acesso restritc
a quem os represente, salvo nos casos de:

| - determinacéo judicial; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Il - solicitagao do Ministério Publico ou de Defensor Publico realizada no exercicio das fungdes, devidamente justific
Portaria Dirben/INSS n°® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

0 N PracaccaA

v —(alterado
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§2° O Processo Administrativo Previdenciario contempla as fases inicial, instrutdria, decisoria, recursal e revisional.

Art. 2° Sao Processos Administrativos Previdenciarios os processos de:

| - administragao de informagdes previdenciarias: atos administrativos que podem resultar na inclusao, alteragao ou
informacgdes previdenciarias no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;

Il - reconhecimento inicial de direitos: atos administrativos que podem resultar na concessao de um requerimento d
Certidao de Tempo de Contribui¢do - CTC;

Il - manutengéo e pagamento: atos administrativos realizados ap6s o reconhecimento do direito ao beneficio, fund:
conservacgao do beneficio ativo, garantindo o pagamento mensal da renda ao beneficiario até que ocorra a cessacé
extingéo do direito;

IV - revisao: atos administrativos praticados apos a concessao ou indeferimento de um requerimento de beneficio ¢
sua alteragao parcial ou total;

V - recurso: atos administrativos iniciados apds o indeferimento, ainda que parcial, de um requerimento, com o obje
decisao, cuja competéncia de analise € do Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS;

VI - monitoramento: atos administrativos que visam a revisao de oficio de Processos Administrativos Previdenciario
decorrentes de desconformidade legal ou normativa, em virtude de indicio de fraude ou de vicio insanavel.
Paragrafo unico. Aos Processos Administrativos assistenciais, bem como os Processos Administrativos vinculados :
Desemprego do Pescador Artesanal - SDPA e ao cumprimento de decisdes judiciais, ainda que disciplinados em at
especificos, aplica-se, no que couber, no ambito do INSS, o mesmo regramento de formalizagdo do Processo Admi
Previdenciario.

Art. 3° Os atos que compdem o Processo Administrativo Previdenciario devem observar formalidades essenciais a -
dos interessados e ser organizados em sequéncia logica e cronoldgica crescente, objetivando a decisao final de for
padronizada.

Art. 4° Nos Processos Administrativos Previdenciarios serdo observados, entre outros, os seguintes preceitos:

| - presungéo de boa-fé dos atos praticados pelos interessados;

Il - atuagéo conforme a lei e o direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes e competéncias, salvo autc
IV - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogéo pessoal de agentes ou autoridades;

V - atuagéo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

VI - condugéo do Processo Administrativo com a finalidade de resguardar os direitos subjetivos dos segurados, deg
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interessados da Previdéncia Social, esclarecendo-se os requisitos necessarios ao beneficio ou servigo mais vantajc
VII - o dever de prestar ao interessado, em todas as fases do processo, os esclarecimentos necessarios para o exe
direitos, tais como documentagao indispensavel ao requerimento administrativo, prazos para a pratica de atos, abre
dos recursos, ndo sendo necessaria, para tanto, a intermediagéo de terceiros;
VIII - acesso aos atos praticados no curso do Processo Administrativo restrita aos interessados e seus representan
resguardando-se o sigilo médico e dos dados pessoais, exceto se destinado a instruir processo judicial ou apuragar
irregularidades.
IX - adequacao entre meios e fins, vedada a imposigédo de obrigagdes, restricoes e sangdes, quando cabiveis, em r
aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;
X - fundamentagao das decisdes administrativas, indicando os documentos e os elementos que levaram a concess
indeferimento do beneficio ou servigo;
XI - identificagao do servidor responsavel pela pratica de cada ato e a respectiva data;
XII - adogéo de formas e vocabulario simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e res
dos usuarios da Previdéncia Social, evitando-se o uso de siglas ou palavras de uso interno da Administragéo que d
entendimento pelo interessado;
XIII - compartilhamento de informagbes com 6rgaos publicos, na forma da lei;
XIV - garantia dos direitos a comunicagéo, a apresentagéo de alegagdes finais, a produgao de provas e a interposi¢
processos de que possam resultar sangdes e nas situagdes de litigio;
XV - proibi¢gdo de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as prevista em lei;
XVI - impulséo, de oficio, do Processo Administrativo, sem prejuizo da atuagéo dos interessados; e
XVII - interpretagcao da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dii
aplicagao retroativa de nova interpretagao.

CAPITULO Il
DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAO

Art. 5° E impedido de atuar no Processo Administrativo o servidor:

| - que tenha participado ou venha a participar como interessado, perito, testemunha ou representante, ou se tais si
quanto ao cdnjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Il - que esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo cdnjuge ou companheiro; e
Il - cujo cbnjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau tenha atuado como intermediario.

Paragrafo unico. Entende-se por parentes em primeiro grau, os pais e os filhos; em segundo grau, os netos, os avé
terceiro grau, os bisavds, bisnetos, tios e sobrinhos.

Art. 6° Ha suspeicao do servidor quando:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha amizade intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respectivos cdnjuges, compe
afins até o terceiro grau; e

Il - quando o requerente for seu credor ou devedor, de seu cénjuge ou companheiro ou de parentes destes, em lint
grau, inclusive.

Art. 7° O servidor que incorrer em impedimento ou suspeigdo deve comunicar o fato ao responsavel pela Central de
estiver vinculado ou a chefia imediata que, ao acolher as razdes, designara outro servidor para atuar no processo.
Paragrafo unico. Os impedimentos elencados no art. 5° quando n&o arguidos pelo proprio servidor, poderao ser apc
qualquer servidor e decretado pelo gestor da unidade ou Central de Analise a que estiver vinculado o servidor apon
impedido.

Art. 8° No Processo Administrativo de apuragéo de irregularidade, inclusive na fase de admissibilidade, constitui imj
atuacao, neste processo, o servidor que tenha analisado o requerimento ou beneficio objeto da apuragéo.
Paragrafo unico. O impedimento, que nesta situagdo possui natureza objetiva, podera ser arguido por qualquer Ser
pelo Gestor da Unidade ou Central de Analise a que estiver vinculado o servidor apontado como impedido.

Art. 9° A ndo comunicacgéo do impedimento estabelecido no art. 5°, por quaisquer motivos, ensejara a nulidade dos
mas n&o a dos atos de mero expediente.
Paragrafo unico. A omissao do dever de comunicar o impedimento sera apurada em sede disciplinar.

Art. 10. Pode ser arguida perante ao responsavel pela Central de Analise a que estiver vinculado ou a chefia imedie
servidor que tenha amizade intima ou inimizade notdéria com algum dos interessados ou com os respectivos cénjug
parentes e afins até o terceiro grau.

Paragrafo Unico. E de 10 (dez) dias o prazo para recurso contra a decisdo que ndo acolher a alegagdo de suspeica
interessado, cabendo a apreciagao e julgamento a chefia da Unidade de Atendimento.

CAPITULO Il
DO INiCIO E CONCLUSAO DO PROCESSO

Art. 11. O Processo Administrativo Previdenciario se inicia de oficio pelo INSS ou com um requerimento do interess
uma decisdo administrativa que reconhece ou ndo o direito ao beneficio ou servigo pretendido ou com um pedido d
interessado.

§ 1° O processo € iniciado de oficio quando o INSS identifica ato ou fato que tenha reflexo em beneficios ou servigc
uma decisao definitiva em relagao ao ato que motivou sua instauragao.

§ 2° Reconhecer o direito do interessado significa concluir o Processo Administrativo com analise do mérito, estand
as informagbes e/ou os documentos necessarios para conceder ou indeferir o beneficio ou o servigo pretendido.

CAPITULO IV
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Art. 12. O Processo Administrativo Previdenciario sera inteiramente processado de forma eletrénica, ressalvados o
presenga do requerente.

§ 1° Os atos processuais deverao ser realizados em meio eletrénico, exceto nas situagbes em que este procedimer
em caso de indisponibilidade do meio eletronico cuja demora no restabelecimento cause dano relevante a celeridac
§ 2° No caso das excegdes previstas no § 1°, os atos processuais poderao ser praticados segundo as regras aplica
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fisicos, devendo ser posteriormente digitalizado o documento-base correspondente.
§ 3° Para unificar todos os requerimentos por meio eletrénico foi criado o Portal de Atendimento - PAT, incorporandc
Tarefas - GET e o Sistema de Agendamento - SAG num s6 portal. Os canais do “Meu INSS” - Autenticado, Nao Aut
Conveniada, Central de Teleatendimento 135 e Servidor - estdo incluidos no SAG.

Art. 13. O Processo Administrativo Previdenciario tem seus atos processuais registrados e disponibilizados em meit
seguintes objetivos:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental e promover a adequacéo entre meios, a
resultados;

Il - realizar os Processos Administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informag&o e da comunicacgéo; e

IV - facilitar o acesso do cidad&o as instancias administrativas.

Art. 14. Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados no dia e na hora registrados nos canais
remoto.

(alterado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados
efetivados, salvo caso fortuito ou forga maior, até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultir
horario oficial de Brasilia.

Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

§ 2° Na hipotese prevista no §1°, se os canais de atendimento remoto estiverem indisponiveis, sera garantida a pro
até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do primeiro dia util seguinte ao da resolugédo do prob!
§ 3° Nas situagbes em que o procedimento eletrénico for inviavel, consideram-se praticados os atos na forma usual
de processo, prevista em lei ou regulamento.

Art. 14-A. Considera-se indisponibilidade do sistema do Instituto Nacional de Seguro Social a falta de oferta ao pub
seguintes servigos: (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

| - requerimento de servigos por meio do Meu INSS ou sistema de entidades parceiras; (incluido pela Portaria DIRE
de 06 de Junho de 2022)

Il - cumprimento de exigéncias; (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

Il - acesso as consultas disponiveis no Meu INSS. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho «
§ 1° As falhas de transmissao de dados entre as estagbes de trabalho do publico externo e a rede de comunicagao
como a impossibilidade técnica que decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas dos usuarios, nao carac
indisponibilidade. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

§ 2° O disposto no caput sera aferido de maneira automatica pela Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previd
(incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de Junho de 2022)

O A ind

PIRBENANSS121-023,-de-06-de—Junhe-de2022)-(alterado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.040, de 29/07/2022)
§3° Aindisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS superiores a 180 minutos serao reg
relatério de interrupgdes de funcionamento a ser divulgado ao publico no site do INSS, devendo conter as seguinte:

d ho o nito-do—in a-eo-dotermino-d ndicnonibilidade-4n do-ne Pord ia DNIRBEN/IN N0 0 —
2022} (alterado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.040, de 29/07/2022)
|- data da indisponibilidade;
Portaria DIRBENANSS-121-023-de-06-de-Junhe-de-2022)-(revogado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.040, de 29/0
) A N H A DAt H NIR O N
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(alterado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.040, de 29/07/2022)
IlI- aplicagbes que ficaram indisponiveis.

§ 4° Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia da indisponibilidade de quaisquer dos servigcos referidos no incis
poderao ser prorrogados para o primeiro dia util seguinte a retomada de funcionamento, quando a indisponibilidade
(cento e oitenta) minutos, ininterruptos ou nao, se ocorrida no mesmo dia. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° -
Junho de 2022)

§ 5° A prorrogacao de que trata o §4° nao sera feita automaticamente pelo sistema, cabendo ao servidor responsav
servigo com o prazo expirado, proceder de forma manual essa dilatagdo de prazo, apos se certificar da existéncia ¢
ocorréncia de indisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS, no relatério de interrupgde
§3°, e desde que solicitada pelo interessado. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n°® 1.023, de 06 de Junho de 20z
§ 6° Sera garantida a prorrogacéo até o primeiro dia Util seguinte, observado o disposto no §4°, quando a indisponit
for decorrente de paralisagdes previstas em calendarios de parada programada, janela de atualizagdo, mudanga ot
sistemas. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n°® 1.023, de 06 de Junho de 2022)

Segao Unica
Formalizagdo do Processo Administrativo Eletronico

Art. 15. Quando o requerimento for protocolado nas unidades de atendimento do INSS ou por entidade conveniada
caso apresentados, devem ser digitalizados e anexados na sequéncia abaixo:

a) requerimento assinado;

b) procuragao, termo de representagdo ou documento que comprove a representacao legal, se for o caso;

c) documento de identificacdo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do procurador ou representante;

d) documento de identificagdo e CPF do requerente, instituidor e dependentes;

e) documentos referentes as relagdes previdenciarias, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
formularios de atividade especial, documentagéo rural, documentos para comprovagao de unido estavel/dependénc
outros documentos necessarios a comprovagao do direito ao beneficio ou servigo solicitado ou que o interessado q
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Art. 16. Deverao ser associados elementos descritivos aos arquivos anexados ao processo administrativo nos cana
remoto, inclusive quando se tratar de Entidade Conveniada, a fim de apoiar sua identificagédo, sua indexagao, sua g
autenticidade, sua preservacéao e sua interoperabilidade.

Art. 17. Quando o interessado apresentar a via original de documento, o servidor, apds conferir sua autenticidade, ¢
devolver os originais ao requerente.

§ 1° O arquivo com o documento digitalizado sera anexado ao processo e o servidor informara, no campo referente
que se trata da digitalizagdo de documento auténtico.

§ 2° O servidor poderd informar que digitalizou a via original de documentos em despacho, fazendo referéncia ao c
identificagéo do arquivo ou as folhas em que esses documentos foram inseridos no processo.

§3° Os originais dos documentos digitalizados deveréo ser preservados pelo interessado até a concluséo do proces
utilizados para atualizagdo do CNIS e a analise de requerimentos de beneficios e servigos, cuja guarda dos originai

—(alte

Art. 18. Os despachos poderao ser anexados em arquivos ou digitados diretamente no campo préprio no PAT.

Art. 18-A. As consultas e os extratos que forem emitidos por meio dos sistemas corporativos (CNIS e outros) e utiliz
analise do requerimento deverao ser igualmente anexados ao GET, sendo dispensada sua autenticagdo. (incluido ¢
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

CAPITULO V
DA COMUNICAGAO DOS ATOS

Art. 19. A notificagéo caracteriza-se como uma comunicagao formal que cumpre a tarefa de informar a parte interes
sobre um acontecimento, exigéncia ou decisdo, com mecanismos para verificar a ciéncia do interessado.

§ 1° Devem ser objeto de comunicagao os atos do processo que resultem para o interessado em possibilidade de €
restricdo de direitos, bem como as decisdes, e os atos de natureza diversa, de seu interesse.

§ 2° Compete ao servidor responsavel pela analise do processo comunicar ao interessado ou ao seu representante
tomadas ou as exigéncias necessarias para a devida instrugdo do processo, a qual devera ser realizada preferenci:
eletrénico e, excepcionalmente, por meio de correspondéncia enviada ao enderego informado pelo interessado ou |

Art. 20. Consideram-se realizadas validamente as notificagdes:

| - apos 5 (cinco) dias da data de sua emiss@o no PAT, nos casos em que o endereco eletrdnico de e-mail do intere:
corretamente cadastrado ou quando ele informar que concorda com 0 acompanhamento do processo por meio dos
Il - na data da consulta efetuada pelo interessado ou seu representante ao processo eletrénico, ou na data da junta
expressa do interessado ou seu representante no processo eletrénico, o que ocorrer primeiro, nos casos de notifice
eletronico;

Il - na data do recebimento constante do aviso de recebimento - AR, nos casos de notificagdo via postal;

IV - na data da manifestagdo expressa do interessado no processo fisico, quando a notificagao tiver sido realizada |
V - na data da publicagao do edital, conforme previsédo do art. 24.

§ 1° As notificagdes dispostas neste artigo incluem as comunicagdes que se destinam ao cumprimento de exigénci:
de defesa ou a apresentacao de contrarrazdes recursais.

§ 2° Cabe ao interessado manter seu enderego atualizado, comunicando ao INSS eventual alteragdo por meio de a
servigo de atualizagdo de dados cadastrais.

§ 3° Caso sejam apresentados elementos dentro do processo que demonstrem alteragdo de enderego do interessa
deverao ser atualizados no CNIS previamente a emissao da notificagdo postal.

§ 4° Em se tratando de exigéncia, esta devera ser emitida no PAT de forma que o interessado tenha ciéncia através
INSS”, contato com a Central de Teleatendimento do 135 - Central 135, ou unidades de atendimento.

§ 5° Na hipétese do inciso ll, considera-se como valida para fins de notificagéo, a consulta efetuada pelo interessau
representante ao Processo Eletronico, desde que devidamente identificada ou autenticada, quando do acesso ao s
ambiente de acesso destinado aos usuarios do sistema, desde que devidamente identificados.

§ 6° Na hipotese do inciso lll, considera-se como valida para fins de notificacédo, a juntada da manifestacéo express
ou seu representante ao Processo Eletronico, desde que devidamente identificada ou autenticada.

Art. 21. Quando o interessado ficar ciente da comunicagao em alguma unidade de atendimento do INSS, esta deve
despacho no PAT.

Secao |
Das Notificag6es Postais

Art. 22. A notificagéo postal para o enderego informado pelo interessado no processo é suficiente para comprovar a
desnecessario o multiplo envio, ainda que nao localizado o interessado, observado o art. 23 e 24.

Paragrafo unico. Em se tratando de processos de apuragao de irregularidade, a notificagdo postal podera ser realiz
constante na base do CNIS, observado o art. 20.

Art. 23. Em se tratando de processos de apuragao de irregularidade ou de recurso, devera ser observada a necess
notificagédo postal ou de notificagdo por edital.

§ 1° Para fins do disposto no caput, nas notificagdes realizadas por via postal, a localizagéo e notificagcdo do segure
considerada como:

| - bem sucedida, quando nas bases oficiais dos Correios constar a informagéo de entrega ao destinatario, podendc
imagem ou dados; ou

Il - mal sucedida, quando nédo constar a informag&o descrita no inciso |.

§ 2° A notificagao postal bem sucedida para o enderego constante na base do CNIS é suficiente para fins de obsen
do contraditério e ampla defesa, sendo desnecessario o multiplo envio, ainda que exista outra fonte de consulta.

§ 3° A notificagédo postal mal sucedida pode ser considerada como insucesso sanavel ou insanavel, podendo ensej:
postal ou notificagdo por edital, conforme o caso.

§ 4° Consideram-se como insucessos sanaveis da notificagdo postal, viabilizando uma nova notificagédo postal, os ¢
contendo os seguintes status:

| - “ndo procurado”;
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Il - “ausente”; e

IlI- “roubado”, “sinistro”, ou "objeto extraviado”.

§ 5° Consideram-se como insucessos insanaveis da notificagdo postal, viabilizando a notificagdo por meio de edital
24, os que retornarem nas seguintes situacoes:

| - status “Mudou-se”, “Desconhecido” ou “Endereco insuficiente”;

Il - ocorréncia de novo insucesso sanavel, apos oportunizada nova notificagao postal, na forma do § 3°.

§ 6° Em todo os casos, antes de verificar a providéncia cabivel diante de insucessos sanaveis ou insanaveis, dever
certificar-se de que a notificagdo que obteve esses resultados se deu com base no enderego disponivel no CNIS.

§ 7° Sendo constatado que alguma notificagao foi realizada em endereco incorreto, distinto do disponivel no CNIS,
reiniciado.

Secao Il
Do Edital

Art. 24. O edital sera utilizado como meio de notificagcdo dos fatos no processo de apuragao de irregularidade, quan
insucesso insanavel da notificagdo postal e ndo se tenha a certeza da ciéncia do interessado por outro meio valido.
§ 1° O edital podera ser utilizado nos processos de recurso para intimagéo dos interessados, quando o enderego ni
informado pelo interessado no processo e, ao utilizar o enderego constante no CNIS, ocorrer insucesso insanavel d
e nao se tenha a certeza da ciéncia do interessado por outro meio valido.

§ 2° Alintimacao por edital deve ser efetuada por meio de publicagdo em imprensa oficial, dispensando-se a publice
ou de grande circulagao.

§ 3° Visando a padronizagao, preservagao do erario e o respeito ao principio da eficiéncia, & suficiente constar no €
| - a identificagdo da instituicdo e do notificado;

Il - a finalidade da notificagao;

Il - data, hora e local em que deve comparecer;

IV - se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se representar;

V - informacgao da continuidade do processo independentemente do seu comparecimento; e

VI - indicagdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

§ 4° Ficam dispensadas as informagdes referentes aos incisos lll, IV e V do § 3° quando inexistentes no rito do prot
administrativo.

§ 5° As indicagbes referentes ao inciso VI do §3°, cuja finalidade é permitir ao interessado saber do que esta se def
constar de forma sintética e coletiva, visando a economicidade e a preservagéo do erario e o respeito ao principio ¢

TiTULO Il
DA FASE INICIAL

CAPITULO |
DO REQUERIMENTO

Art. 25. Requerimento é o pedido que o interessado formaliza ao INSS, dando inicio ao Processo Administrativo Pre
contém:

| - a identificagdo do interessado;

Il - a identificagcdo do beneficio ou servigo pretendido; e

11l - a data de protocolo.

Art. 26. O requerimento de beneficios e servigos devera ser solicitado pelos canais de atendimento do INSS, previs
Servigos ao Usuario do INSS de que trata o art. 11 do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, tais como:

| - Central de Servicos ou Portal “Meu INSS”;

Il - Central de Teleatendimento 135 - Central 135; e

Il - Unidades de Atendimento.

§ 1° O Portal “Meu INSS”, disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, € o principal canal para emisséo de
de servigos perante o Instituto.

§ 2° Os servigos e extratos disponiveis ao cidadao pela central de servigos, quando solicitados presencialmente na
Atendimento, passardo a ser realizados somente apds requerimento prévio efetuado pelo cidadao, preferencialmen
canais remotos (Central 135, Internet e outros), com definicdo de data e hora para atendimento da solicitagao.

§ 3° No caso de auxilio por incapacidade temporaria, o INSS deve processar de oficio o beneficio quando tiver cién
do segurado, mesmo que este ndo o tenha requerido.

Art. 27. O interessado que comparecer as Unidades de Atendimento devera ser informado acerca da existéncia do
sobretudo acerca dos servigos oferecidos, devendo ser adotados os seguintes procedimentos:

| - caso o cidaddo ndo possua senha e cadastro no Portal “Meu INSS”, o atendente, na triagem, devera emitir senh:
SAT e orienta-lo a acessar a Central de servigos;

Il - quando a solicitagéo do requerimento for por meio da Central 135, devera ser oferecido primeiramente o cadast
INSS”, com a explicagéo para o que serve; e

Il - caso o interessado ndo obtenha sucesso no cadastro do Portal “Meu INSS”, ou ndo opte pelo seu cadastramen
devera ser efetuado conforme disposto no art. 15.

Art. 28. O requerimento pode ser protocolado diretamente pelo interessado maior de dezesseis anos ou por quem |
voluntariamente o represente.

Art. 29. O interessado deve informar no requerimento qual o beneficio ou servigo que ele solicita e prestar informag
relacionadas, podendo ou ndo anexar documentos.

Paragrafo unico. As informacdes prestadas pelo interessado estdo disponiveis nos campos adicionais da tarefa no
integrante do requerimento, devendo ser consideradas para sua analise e tomada de decis&o.

Art. 30. A apresentagado de documentacéo incompleta ndo constitui motivo para recusa do requerimento do benefici
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Paragrafo unico. O requerimento sera analisado mesmo que ndo venha acompanhado de documentos e ainda que
constate-se que o interessado nédo faz jus ao beneficio, cabendo ao servidor observar o disposto no art. 67.

Segao Unica
Da Data de Entrada do Requerimento - DER

Art. 31. ADER ¢é aquela em que o interessado solicita o beneficio ou servigo e vem identificada no protocolo, deven

nos sistemas de beneficios caso nao ocorra a migragdo automatica.

Art. 32. Em se tratando de requerimento de beneficio, a DER sera mantida sempre que o beneficio requerido e o b
mais vantajoso fizerem parte do mesmo grupo, estabelecido em cada inciso a seguir na forma da Carta de Servigos
| - aposentadorias;

Il - beneficios por incapacidade;

Il - beneficios aos dependentes do segurado;

IV - salario-maternidade; e

V - beneficios assistenciais.

Art. 33. Em se tratando de analise inicial de requerimento de beneficio de aposentadoria, na hipétese de reconhecii
mais de uma aposentadoria na DER, devera ser oferecida ao segurado a opgéo pelo beneficio que seja mais vanta
§ 1° O disposto no caput se aplica as situagdes em que for implementado o direito a mais de uma aposentadoria er
posterior a DER até a data do despacho do beneficio - DDB, devendo ser oferecido ao segurado a possibilidade de
DER para esta data, observado que ela deve ser anterior a DDB.

§ 2° Se durante a analise do requerimento inicial for verificado que na DER o segurado nao satisfazia os requisitos
reconhecimento do direito, mas que os implementou em momento posterior até a DDB, devera o servidor informar :
sobre a possibilidade de reafirmagédo da DER para esta data, observado que ela devera ser anterior a DDB, exigind
efetivacéo, a expressa concordancia por escrito ou por meio digital com validagdo de acesso por senha, como no F

Art. 34. Na hipotese de o segurado ter implementado todas as condi¢gdes para uma ou mais de uma espécie de apc
ou até a data do despacho do beneficio, na forma do disposto no art. 33, e em nao lhe tendo sido oferecido o direitc
melhor beneficio, devera ser garantido esta opgéo no requerimento de revisao.

§ 1° Com excecgao da hipotese prevista no caput, ndo cabe reafirmacédo da DER nos pedidos de revisdo ou em dec
procedimento de apuragao de indicio de irregularidade, considerando tratar-se de procedimento exclusivo da conce
§ 2° A alteragdo da DER prevista no caput esta limitada a data do despacho do beneficio na concessao.

CAPITULO Il
DA IDENTIFICAGAO DO INTERESSADO E DOS SEUS REPRESENTANTES

Secao |
Do Interessado

1.221, de 17 de Julho de 2024)
§ 1° Quando o requerimento é efetuado pelo interessado por meio do canal de atendimento remoto “Meu INSS”, é «

de identificagdo, que este interessado seja o usuario autenticado.

§ 2° A manifestagao do interessado por meio da Central 135, apds confirmagao de dados pessoais nos moldes do F
identificagdo para fins de requerimento.

§ 3° Aidentificacdo do interessado nas unidades de atendimento do INSS ¢ efetuada mediante apresentacéo de dc
identificagdo que contenha fotografia que permita seu reconhecimento:

| - Carteira de Identidade;

Il - Carteira Nacional de Habilitagao;

Il - Carteira de Trabalho;

|V - Carteira Profissional;

V - Passaporte;

VI - Carteira de Identificagdo Funcional; ou

VII - outro documento dotado de fé publica que permita a identificagcdo do cidadao.

§ 3°-A Quanto a identificagdo do estrangeiro, incluida a possibilidade de apresentagao dos documentos relacionadc
3°, a identificagdo nas unidades de atendimento do INSS ocorrera também por: (incluido pela Portaria Dirben/INSS
Julho de 2024)

| - Carteira de Registro Nacional Migratdrio — CRNM; (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho d
Il - Protocolo de solicitagdo da CRNM acompanhado do documento de viagem ou de outro documento de identifica
em ato do Ministro de Estado do Ministério da Justi¢ca e Seguranga Publica; (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° -
Julho de 2024)

Il - Documento Provisério de Registro Nacional Migratorio — DPRNM; (incluido pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.221,
2024)

IV - Protocolo de Solicitagdo de Reflugio de que trata o art. 21 da Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997; (incluido pel:
Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

V - Registro Nacional de Estrangeiro — RNE (Cédula de Identidade de Estrangeiro); ou (incluido pela Portaria Dirbe
17 de Julho de 2024)

VI - documentos de viagem de que trata o art. 5° da Lei n°® 13.445, de 24 de maio de 2017. (incluido pela Portaria D
1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 4° Estando o interessado identificado na forma descrita nos incisos acima, é desnecessario emitir exigéncia para
de identificagao oficial na fase de analise, exceto para fins de atualizagdo cadastral ou em casos de duvida fundade
§ 5° Nao podera ser realizado o atendimento pretendido quando o interessado comparecer nas unidades de atendil
documento de identificagdo com foto.

§ 6° Quando efetivamente houver duvida fundada acerca da pessoa que esta solicitando o beneficio ou o atendime
de identificagdo apresentado podera ter a validade negada pela alteragédo das caracteristicas fisicas do titular ou pe
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significativa no gesto grafico da assinatura, cabendo emissao de exigéncia para que a documentagao seja complen
§ 7° O INSS podera utilizar biometria ou meio subsidiario de identificagéo incorporado aos sistemas informatizados
como o registro fotografico.

Secao Il
Dos Representantes do Interessado

Art. 36. Podem protocolar o requerimento em nome do interessado:

| - o representante legal: tutor nato, detentor da guarda, tutor, curador ou administrador provisério do interessado;

11l - o procurador;

IV - a entidade conveniada;

V - o dirigente de entidade de atendimento de que trata o art. 92, § 1°, do Estatuto da Crianga e do Adolescente - E
Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 37. Os menores de dezesseis anos sdo absolutamente incapazes para os atos da vida civil e devem ser repres
pelo tutor ou pelo detentor da guarda.

O A _m3n = nNtaraccado-meno

Pl fes i (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro ¢
§2° O interessado maior de 16 (dezesseis) anos de idade podera firmar requerimento de beneficio ou servigo indep
presenca dos pais, tutor ou detentor da guarda, observando que estes poderao representa-lo perante a Previdéncie

maioridade civil, ou seja, até os 18 (dezoito) anos de idade.

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Art. 38. A tutela é a instituicdo estabelecida por lei para protegdo dos menores, cujos pais faleceram, foram conside

decairam do poder familiar.

§ 1° O documento que comprova a representagéo legal do interessado menor tutelado é a certidao judicial de tutele
§ 2° Ocorre a representagdo quando o tutor assina em nome do interessado e a assisténcia quando eles assinam €
§ 3° No caso de tutor nato civilmente incapaz, este sera substituido em suas atribuicdes para com o beneficiario me
representante legal até o momento de adquirir ou recuperar sua capacidade civil, dispensando-se, neste caso, nom

Art. 39. A guarda, atributo do poder familiar, consiste no direito definido em juizo, quando necessario, de um dos pa

terceiro ficar com a responsabilidade de ter o menor em sua companhia.

terme-judicial-de-guarda-previséria-ou-definitiva—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro ¢
§1° O termo judicial de guarda proviséria ou definitiva é o documento que comprova a guarda legal do interessado |

0 N

seguintes-doeumentos—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§2° O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, de «

art. 92 do ECA, ¢ equiparado ao guardido e representa os menores sob sua guarda, podendo protocolar requerime
mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

| - “Guia de acolhimento institucional familiar”, devidamente preenchida e assinada pela autoridade judiciaria, confo
Il - comprovacao da qualidade de dirigente da entidade;

Il - documento de identificagdo pessoal, em que conste seu CPF; e
de 06 de Dezembro de 2022)

IV - “Declaragédo de permanéncia”, nos moldes do Anexo Il, renovada a cada 6 (seis) meses.

—(alterado pela Portaria Dii

§3° Ainda que o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criancas e adolesc
equiparado a guardido, este devera ser cadastrado na modalidade administrador provisério e o servidor registrara r
ocorréncia de que se trata de dirigente de entidade de acolhimento, conforme § 1° do art. 92 do ECA. (incluido pela
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 40. O curador representa o interessado que, por causa transitoria ou permanente, ndo puder exprimir sua vontz
declarado por sentenca judicial.

§ 1° No ato do protocolo de requerimento de beneficios operacionalizados pelo INSS, n&o sera exigida apresentac:
curatela de titular ou de beneficiario com deficiéncia.

§ 2° Para fins de instrugéo de requerimento protocolado por curador, devera ser apresentado documento oficial de i
curador e termo de curatela.

1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 41. Os descendentes, ascendentes e o conjuge do interessado podem Ihe representar como administradores p
prazo de 6 (seis) meses, nos casos em que ele ndo puder protocolar o requerimento pessoalmente.

Paragrafo unico. A prorrogacao, além do prazo de 6 (seis) meses, dependera da comprovacao, pelo administrador |
andamento do respectivo processo judicial de representacao civil.

Art. 41-A. O administrador provisoério e o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucion
adolescentes, de que trata o § 1° do art. 92 do ECA, deverao assinar o Termo de Compromisso, que compora o prc
administrativo. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 42. Os apoiadores eleitos por pessoa com deficiéncia de acordo com o artigo 1.783-A do Cédigo Civil ndo pode
requerimento em seu nome, mas podem ter acesso a seus dados pessoais e processos.
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Subsecgéo |
Da Procuragédo para Requerimento

Art. 43. Para fins de requerimento, podera o beneficiario capaz civilimente nomear e constituir procurador, por meio
mandato, para que, em seu nome, possa praticar atos ou administrar interesses, contendo a qualificagédo do interes

procurador, os poderes que aquele conferiu a este, a data, o local e a assinatura.

para-ser-e-seu-procurader-atraves-deprocuracdo-pabliea—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de D«

§1° O menor entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos pode ser procurador nos termos da lei civil.

sityacdes:-(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§2° O interessado analfabeto ou com deficiéncia visual ou fisica que o impecga de assinar podera nomear procuradc

|—através-depreecuracio-publiea-eu-(alterado pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

| - procuragao publica; ou

&:-(alterado pela Portaria Dirbe

06 de Dezembro de 2022)
Il - procuragéo particular, desde que comparega a uma unidade de atendimento do INSS, onde devera:

pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
a) apor sua digital na procuragao, na presenca de um servidor publico do INSS ou que esteja a servigo do INSS; oL

S tat—a G0 aP G ada P oa > ." HGO guda G aO a

bﬁn%%e#&%e—aGSH%aFa—em—neme—éa—pessea—w&efessada—(alterado pela Portaria Dlrben/INSS n® 1.081, de 06 de [

b) efetuar assinatura a rogo na presenga de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverao assinar

um terceiro que assinara em nome da pessoa interessada.

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§3° Na hipotese do §2°, em se tratando de outorgado advogado, os mandatos poderao ser formalizados por meio d
particular ou outro documento, firmado a rogo por terceiro em nome da pessoa interessada, na presenca de 2 (dua:
assinarao conjuntamente

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§5° Assim como a procuragéo, o Termo de Representagao e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias
contiver a assinatura do interessado ou, caso ele seja analfabeto, se estiver acompanhado de procuracao publica ¢
orientagdes indicadas no Il do §2° deste artigo, observado o disposto no §4° do art. 44.

§ 6° A procuragao cujo unico objeto seja a representagéo ad judicia da poderes para o procurador representar o inte
junto ao Poder Judiciario e, por si sO, néo produz efeito para representagao no Processo Administrativo Previdenciz

ebsemad&&&spestems—pa#agmfe%e%—aﬂ—“—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.221, de 17 de Julho d

§ 7° O Processo Administrativo Previdenciario devera ser instruido com a procuragao ou outro documento que com
representacéo, o documento oficial de identificagdo e o CPF do procurador quando protocolado diretamente pelo pi
protocolado pelo interessado, quando houver atuagéo do procurador em qualquer de suas fases, observado o disp¢
1°e 3° art. 44.

Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)
§ 8° Para fins do disposto nesta subsecao, é desnecessario o cadastramento do procurador nos sistemas de benef

habilitagdo do beneficio.
§ 9° E permitido o substabelecimento da procuragéo quando constar poderes expressamente especificados no insti

Subsecéo Il
Das Entidades Conveniadas

Art. 44. O requerimento pode ser protocolado por entidades conveniadas que tenham celebrado Acordo de Cooper:
INSS, devendo ser, obrigatoriamente:

| - 6rgaos da Administragéo Publica;

Il - organizagdes da sociedade civil;

Ill - empresas em relacdo a seus empregados; e
IV - sindicatos ou entidades de aposentados relativamente a seus associados.

Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§1° O representante de Entidade Conveniada ja foi identificado por ocasido da celebragdo do Acordo de Cooperagé
documento de identificagdo pessoal ndo precisa integrar o requerimento do Processo Administrativo Previdenciario

disposto no §3°.

[
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(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)
§ 2° Nos requerimentos protocolados por meio de entidades conveniadas deverado constar:

| - o Termo de Requerimento de Servigos, conforme modelo do Anexo X da Portaria PRES/INSS n.° 1.538, de 19 de
2022, quando a entidade conveniada for pertencente a Administragéo Publica, observado o disposto no §5°; (incluic
Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Il - o Termo de Representacéo e Autorizagdo de Acesso as Informacgdes Previdenciarias, conforme modelo do Anex
PRES/INSS n.° 1.538, de 2022, quando a entidade conveniada nao for pertencente a Administragédo Publica, obser
§3°. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

o0 N

a Aeco

Portaria Dirben/INSS n°® 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§3° O advogado que protocola requerimento por meio de Acordo de Cooperagao Técnica celebrado com a Ordem ¢
Brasil - OAB deve instrui-lo com o Termo de Representacao e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdenciaria
procuracdo e documento oficial de identificagao.

Dezembro de 2022)
§4° A dispensa prevista no § 3° do art. 43 também ¢é aplicavel nos casos de representagdes decorrentes de Acordos

Técnica mantidos pela OAB com o INSS, para fins de requerimento de beneficios e servigos, quando estas se fizer
meio de Termo de Representacao e Autorizacdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias.

§ 5° E dispensada a apresentagdo de Termo de Requerimento de Servigo quando o requerimento eletrdnico for pro
de cooperagéo técnica celebrado com a Defensoria Publica, em razdo das prerrogativas previstas na Lei Complem:
de janeiro de 1994. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Subsecgéo Il

Do Termo de Responsabilidade

de 17 de Julho de 2024)

Art. 45. O termo de responsabilidade é o documento por meio do qual os representantes do interessado se compro
o0 obito do titular ou dependente do beneficio e a cessagéo da representagao, devendo ser firmado:

| — pelos representantes legais, quando do requerimento do beneficio, inclusdo ou renovagao de representagao; e (
Portaria Dirben/INSS n°® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Il — pelo procurador, quando de sua inclusdo, renovagao ou revalidagdo no sistema de beneficios, para fins de rece

§ 1° O termo de responsabilidade podera ser firmado em documento fisico digitalizado e juntado ao processo ou pc
§ 2° Para o caso de digitalizacdo de documento fisico, este devera ser confrontado com as informacgdes constantes
corporativos, especialmente com o CNIS, como meio auxiliar na formagéo de convicgdo quanto a sua autenticidade

OFEm con N atarman An rn N h o nlatrAnina Actn AAyun o N ele = manta ~nala -~

§3° Em se tratando de termo de responsabilidade eletrdnico, este devera estar assinado eletronicamente pelo repre
procurador, observados, a partir de 1° de julho de 2021, os padrdes de assinatura eletronica definidos no Decreto n
novembro de 2020.

1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

CAPITULO Il
DA CONTA DE ACESSO

Art. 47. A Conta de Acesso, ou Conta gov.br, constitui de um meio de autenticagao digital Unico do usuario aos serv
digitais, ou seja, com um unico usuario e senha o segurado podera utilizar os servigos publicos digitais do INSS qut
integrados com a Conta gov.br.

Art. 48. A Conta de Acesso fornece um nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticida
informacdes pertinentes ao servigo publico solicitado.

Art. 49. Para seguranga dos dados e protocolos informados no art. 48, foram criados “Niveis de Autenticagdo” que t
caracteristica ser um recurso de segurancga da informagao da identidade, permitindo a flexibilidade para realizagédo

Art. 50. O cadastro da Conta de Acesso pode ser feita:

| - por meio do aplicativo gov.br;

Il - por meio dos Bancos Credenciados;

Il - por meio do Internet Banking dos bancos conveniados;
IV - Por meio do balcédo de atendimento do INSS.

Secao |
Dos Niveis de Autenticagido e Dos Selos de Confiabilidade
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Art. 51. Os Niveis de Autenticagdo sao divididos em:
| - Nivel Basico - Bronze;
Il - Nivel Verificado - Prata;
11l - Nivel Comprovado - Ouro.

Art. 52. Os Selos de Confiabilidade estdo presentes em cada nivel de autenticagdo e consistem em orientar para qt
contas com a obtengao dos atributos do interessado a partir das bases oficiais de governo, por meio das quais perr
da credencial de acesso em sistemas internos dos clientes e servigos providos diretamente ao segurado.

Paragrafo unico. E possivel a variagdo de Niveis de Autenticagdo conforme a aquisigdo ou perda dos Selos de Con

Art. 53. Para adquirir o Nivel Basico (Bronze), € necessario um dos seguintes Selos de Confiabilidade:
| - Selo Cadastro Basico com Validagdo de Dados Previdenciarios: Validagao do cadastro do cidaddo por meio da b
Il - Selo Balcao Presencial (INSS): Validagao do cadastro do cidadao por meio do balcéo presencial localizado nas

sem validagao facial.

Art. 54. Para adquirir o Nivel Verificado (Prata), é necessario um dos seguintes Selos de Confiabilidade:

| - Selo Internet Banking: Validagdo do cadastro do cidadao por meio da plataforma de Internet Banking dos bancos
Il - Selo Validacéo Facial: Validagao do cadastro do cidadao por meio do balcéo presencial localizado nas agéncias
validagao facial;

Il - Selo Cadastro Basico com Validagdo em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Validagédo do cadast
de dados de Servidores Publicos da Uniéo.

Art. 55. Para adquirir o Nivel Comprovado (Ouro), é necessario um dos seguintes selos de confiabilidade:

| - Selo Cadastro Basico com Validagdo em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Validagdo do cadastr
de dados de Servidores Publicos da Uniéo.

Il - Selo Validagao Facial: Validagao do cadastro do cidaddo por meio de biometria facial. A base utilizada para com
Justica Eleitoral (Tribunal de Justica Eleitoral).

Secao Il
Dos Protocolos pelo Meu INSS

Art. 56. Os segurados com o nivel prata e nivel ouro podem solicitar, pelo Portal “Meu INSS”, os servigos:

| - Bloquear/Desbloquear Beneficio para Empréstimo Consignado; e

Il - Alterar Local ou Forma de Pagamento.

Paragrafo unico. Nos requerimentos dos servigos a que se refere este artigo sera exigida a juntada de documento ¢
foto do beneficiario e, quando necessario, do procurador/representante legal.

Art. 57. Para requerimentos e protocolos em geral no “Meu INSS”, sera solicitado o Nivel Basico (Bronze), exceto o
cujo servico sera realizado presencialmente através do agendamento do servigo “Atendimento Especializado”.

TiTuLo 1l
DA FASE INSTRUTORIA

CAPITULO |
ANALISE PREVIA

Art. 58. A boa-fé do requerente é presumida e as informagdes por ele prestadas no Processo Administrativo Previde
consideradas para analise quanto ao reconhecimento do direito.

Paragrafo unico. Nao sera emitida exigéncia para que o interessado se manifeste quanto as informacgdes ja prestad
adicionais do PAT ou em declaragbes anexadas ao requerimento, exceto se necessario para esclarecer eventuais ¢

Art. 59. Presumem-se validas as informagdes prestadas pelo interessado analfabeto no ato do protocolo do requeri
mediante identificagdo com a senha do “Meu INSS”, na Central 135, ou nas unidades de atendimento apos ter sido
§ 1° Quando for necessaria manifestacao expressa do interessado analfabeto ou impossibilitado de assinar, o mest
comparecer a uma unidade de atendimento do INSS, onde devera:

| - apor a sua digital no documento declaratério, na presenga de um servidor publico do INSS ou que esteja a servig
Il - efetuar assinatura a rogo na presenca de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverao assinal
com um terceiro que assinara em nome da pessoa interessada.

Art. 60. A analise quanto ao reconhecimento do direito deve considerar os documentos juntados ao processo em ar
outros requerimentos.

§ 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados s&o de responsabilidade do interessado, que respondera 1
legislagao civil, penal e administrativa por ilicitos ou eventuais fraudes.

§ 2° Existindo indicio de erro ou fraude em relagédo a qualquer documento apresentado, o servidor devera justificar .
referido documento além de:

| - encaminhar a situagéo para apuragao, por meio de juizo de admissibilidade, conforme orientagéo especifica; e

Il - em se tratando de certiddo de nascimento, casamento e 6bito ndo saneado com consulta ao Sistema Nacional ¢
Registro Civil - SIRC, cabera comunicagéo a Se¢ao/Servigco de Administracdo de Informagdes de Segurados para ¢
respectivo Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais.

§ 3° O CPF do interessado deve ser consultado no PAT para que, antes da analise do requerimento, seja verificado
processos eletronicos por ele requeridos, para possivel aproveitamento de informagdes e/ou documentos.

§ 4° Caso o segurado requeira novo beneficio, podera ser utilizada a documentagéo de processo anterior para auxi
§ 5° Identificada a existéncia de processo de beneficio indeferido da mesma espécie, deverao ser solicitadas inforn
elementos nele constantes e as razdes do seu indeferimento, suprindo-se estas pela apresentagcéo de copia integre
anterior, a qual devera ser juntada ao novo pedido.

§ 6° Nos casos de impossibilidade material de utilizagdo do processo anterior, ou se detectada a sua desnecessida
justificada, fica dispensada a determinagéo do § 5°.

§ 7° O reconhecimento de firma, salvo imposicéo legal, somente sera exigido quando houver duvida de autenticidac
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Art. 60-A As informacgdes acerca dos registros de nascimento, natimorto, casamento e 6bito poderéo ser obtidas po
ao SIRC. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 1° Constatada no SIRC a existéncia de informagbes de registros civis de que trata o caput e se estas forem conve
informacgdes declaradas no requerimento, a apresentagéo das respectivas certiddes sera dispensada. (incluido pele
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 2° Se houver averbagao ou anotagao de informagdes, seja no SIRC ou no registro civil eventualmente juntado ao
prevalecera a ultima informagao averbada ou anotada. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Deze

Art. 61. Para produzirem efeito perante o INSS, as Certidées Civis de Nascimento, Casamento e Obito emitidas no

seguir os procedimentos descritos neste artigo.

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§1° No caso de brasileiros, as certiddes deveréo ser registradas no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Naturais
registrado ou no 1° Oficio do Distrito Federal, os quais fardo o traslado dessas certiddes emitidas por autoridade co
por autoridade estrangeira competente e observardo os seguintes critérios:

| - se a certiddo tiver sido emitida por autoridade estrangeira de Pais signatario da Convengao sobre a Eliminagéo ¢
Legalizagcao de Documentos Publicos Estrangeiros, deve estar acompanhada do respectivo apostilamento;

Il - as certiddes serdo registradas no Livro “E” e emitidas em lingua portuguesa, nos mesmos padrdes e modelos d:
emitidas no Brasil.

Fribunal-de-Justica-de-Distrite-Federal-e Ferritéries—HDBFF-(alterado pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.081, de 06 de
§2° No caso de estrangeiros, as certiddes deverao ser registradas no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
acompanhadas:

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

| - da respectiva tradugao juramentada quando ndo estiverem redigidas em lingua portuguesa e do apostilamento r

autoridade do pais emissor da certiddo, caso esta tenha sido emitida por paises signatarios da Convencao sobre a
Exigéncia de Legalizacdo de Documentos Publicos Estrangeiros; ou

Il - da respectiva tradugao juramentada quando nao estiverem redigidas em lingua portuguesa e da legalizagéo rea
Reparticdes Consulares do Brasil no exterior. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de .
§3° O registro nos cartorios das certiddes indicadas no §2° é feito pela aposi¢cao de carimbo nas préprias certidoes
estrangeira, bem como nas tradugdes juramentadas, quando néo estiverem redigidas em lingua portuguesa, e nos
as acompanham, observando-se que nesses documentos deverdo estar apostos: (incluido pela Portaria Dirben/INS
de Dezembro de 2022)

| - o carimbo de anexo/protocolado (numerador) em todas as folhas (certid&o civil original emitida no exterior, respe
juramentada e respectivo apostilamento) e nele constara o nome do cartério e o nimero do registro e/ou protocolo;
Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

SieiRicims d oGO 1 O Gea OHO - tHGOP

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)
Il - o carimbo de registro no final e/ou na ultima folha e nele constara o nome, o enderego e o telefone do cartorio, ¢

elou protocolo, a data do registro, o nome completo do titular do cartério e dos substitutos e, ainda, selo e site para
Tribunal de Justica de circunscricdo do Cartério de Registro de Titulos e Documentos que registrou a certidao.

§ 4° Arelagao dos paises signatarios da Convengéao sobre a Eliminagdo da Exigéncia de Legalizagdo de Document
Estrangeiros (Apostila da Haia) é aquela constante no sitio do Conselho Nacional de Justica — CNJ. (incluido pela F
n® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 62. Os dados constantes do CNIS relativos a atividade, vinculos, remuneragdes e contribui¢des valem, a qualq
prova de filiagdo a Previdéncia Social, tempo de contribuigao e salarios de contribui¢éo.

§ 1° Cabe ao requerente comprovar os dados divergentes, extemporaneos ou ndo constantes no CNIS sempre que
respectiva carta de exigéncia.

§ 2° Quando os documentos apresentados ndo forem suficientes para o acerto do CNIS, mas constituirem inicio de
caso haja duvida quanto a veracidade ou contemporaneidade dos documentos apresentados, o INSS podera realiz
cabiveis, tais como:

| - consulta aos bancos de dados oficiais colocados a disposi¢do do INSS;

Il - emissédo de oficio a empresas ou 6rgéos;

Il - Justificagdo Administrativa; e

IV - Pesquisa Externa.

Art. 63. Os documentos necessarios a atualizacdo do CNIS e a andlise de requerimentos de beneficios e servicos |
apresentados em copias simples, em meio fisico ou eletrdnico, dispensada a sua autenticagéo, exceto nas hipétese
previsao legal expressa ou duvida fundada.

§ 1° E necessaria a apresentagao da via original do documento em caso de duvida fundada quanto:

| - & sua integridade: quando se tratar de um documento constituido de multiplas informacdes e houver duvida se tc
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foram apresentadas, nos casos em que a verificagdo do documento inteiro for necessaria para analise do requerim
Il - & sua autenticidade: quando houver indicativos de rasura, montagem ou elementos outros que indiquem que o ¢
nao ser auténtico, apos confrontagdo das informagdes do documento com as que estao registradas em sistemas cc
outros processos anteriores;
Il - a identificacao do responsavel pela apresentacao da cépia do documento: o INSS pode exigir os documentos o
tempo, nos programas permanentes de revisdo da concessao e da manutengao dos beneficios, ficando o responsé
apresentagao das copias sujeito as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis.
§ 2° Sao exemplos de hipdteses que podem ensejar duvida fundada quanto a autenticidade da documentagéo apre
| - inclusédo de vinculo decorrente de contrato em que nao se pode atestar a contemporaneidade das datas de admi
referente a periodo superior ao periodo limite para a marcagédo de extemporaneidade;
Il - alterac&o de vinculo decorrente de contrato em que n&o se pode atestar a contemporaneidade das datas de adr
demisséo, conforme o caso, referente a acréscimo de periodo superior ao periodo limite para a marcagao de exterr
Il - incluséo ou alteragao de vinculo decorrente de contrato onde se perceba que a intengao foi apenas para garant
segurado, referente a acréscimo de periodo inferior ao periodo limite para a marcacao de extemporaneidade;
IV - inclusdo de vinculo ou remuneragéo decorrente de contrato com informacao de contribuigdes discrepantes, onc
intencao foi garantir ao segurado o recebimento de valores elevados em beneficio; ou
V - outros com base em motivos fortes e seguros, que foge ao senso comum e, por si, ndo levam ao convenciment
veracidade das informagbes apresentadas.
Paragrafo unico. Ao emitir exigéncia em razéo da autenticidade ou integridade do documento, o servidor devera prc
fundamentado que justifique a necessidade.

Art. 64. As informacgdes prestadas nos campos adicionais do PAT e os documentos apresentados pelo interessado,
em analise e/ou em requerimentos anteriores, serdo complementadas com consultas obrigatdrias aos sistemas cor
bancos de dados oficiais colocados a disposicao do INSS.

Art. 64-A. Existindo beneficio anterior concedido por determinagéo judicial ou averbagéo judicial de tempo de contri
dispensada a consulta a Procuradoria Federal Especializada — PFE ou as paginas dos Tribunais acerca do andame
fins de verificagao do transito em julgado da respectiva agéo judicial. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, ¢
2024)

Art. 65. Devera ser emitida exigéncia para apresentagéo da via original de Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CT
detentor de Regime Proéprio de Previdéncia Social - RPPS, quando uma cépia simples ou autenticada for apresente
certificado influenciar no reconhecimento do direito.

§ 1° Nao é necessario solicitar a via original desse documento, excepcionalmente, quando se tratar de CTC expedi
eletronicamente pelos entes detentores de RPPS, devendo sua autoria, autenticidade e integridade ser conferida p
externo, proveniente da pagina oficial do ente emissor, cujo endereco devera estar disponivel no préprio document
§ 2° Apo6s a recepgao da CTC, compete as unidades de atendimento sua digitalizagdo e juntada no PAT, devolvend:
com anotagao de recebimento no verso.

§ 3° Caso a CTC nao tenha a veracidade confirmada ou caso seja retificada pelo 6rgao emissor, eventual concessé
vantagem ja ocorrida com base na certiddo devera ser revista, de oficio, pelo INSS. (incluido pela Portaria Dirben/II
de Julho de 2024)

§ 4° Apo6s a conclusao do processo de revisdo de que trata o § 3°, o resultado devera ser comunicado ao 6rgao em
eventual revisdo de compensagéo financeira, caso esta ja tenha sido requerida e concedida. (incluido pela Portaria
1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 66. Os documentos microfilmados por empresas ou cartérios, ambos registrados por 6rgéo do Ministério da Jus
Publica, produzidos e armazenados nos termos da Lei n° 5.433, de 1968, apresentados em cépia perfeitamente lec
autenticada, fazem a mesma prova dos originais e deverao ser aceitos pelo INSS, sem a necessidade de diligéncia
para verificar o filme e comprovar a sua autenticidade.

§ 1° A copia de documento privado microfilmado devera estar autenticada, com carimbo aposto em todas as folhas,
responsavel pelo registro da autenticidade do microfilme e que satisfaga os requisitos especificados no Decreto n° -
§ 2° A confirmacgéao do registro das empresas e cartérios podera ser feita por meio de consulta ao 6rgao do Ministér
Seguranca Publica, responsavel pelo registro.

§ 3° O documento ndo autenticado na forma do § 1° deste artigo n&o podera ser aceito para a instrugcao de process
podendo, na impossibilidade de apresentagao do documento original, ser confirmado por meio de Pesquisa Extern:

CAPITULO Il
SANEAMENTO

Art. 67. O servidor responsavel pelo requerimento devera promover a analise prévia do pedido com os elementos q
com as informacgdes oriundas dos sistemas corporativos e caso os elementos ndo sejam suficientes para reconhect
beneficio ou servico requerido devera ser emitida carta de exigéncia ao requerente para complementacao da docur
§ 1° As exigéncias necessarias para o requerimento devem ser feitas desde logo e de uma s6 vez ao interessado, j
exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente.

§ 2° Nao é necessario emitir exigéncia quando o interessado se manifesta, no ato do protocolo do requerimento, nc
dispor de outras informagbes ou documentos Uteis, diversos daqueles apresentados ou a disposigédo do INSS.

Art. 68. O interessado tem o direito de ter ciéncia da tramitagdo do Processo Administrativo do qual é parte, de forrr
apresentar documentos antes da concluséo da analise de seu requerimento.

Art. 69. Quando o interessado declarar que fatos e dados estao registrados em documentos existentes em qualque
INSS procedera, de oficio, a obtengdo dos documentos ou das respectivas copias.

§ 1° Exceto se houver disposigao legal em contrario, se o INSS necessitar de documentos comprobatérios de regul
do interessado, de atestados, de certiddes ou de outros documentos comprobatérios que constem em base de dad
Administragédo Publica Federal, devera obté-los diretamente do 6rgdo ou da entidade responsavel pela base de dac
§ 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo impede que o interessado providencie, por conta propria, o documento juni
responsavel, se assim o desejar.

Art. 70. Quando for necessaria a prestacao de informagdes ou a apresentagcao de documentos por terceiros, poder:
comunicagao para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.
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Art. 71. A digitalizagdo de documentos recebidos nas unidades de atendimento do INSS devera ser acompanhada «
integridade do documento digitalizado.
§ 1° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado documento original, copia autenticada em ¢
autenticada administrativamente ou copia simples.
§ 2° Os documentos resultantes da digitalizagéo de originais serao considerados copia autenticada administrativam
resultantes da digitalizagdo de copia autenticada em cartorio, de copia autenticada administrativamente ou de copie
de copia simples.
§ 3° A unidade de atendimento do INSS podera:
| - proceder a digitalizacdo imediata do documento apresentado e devolvé-lo imediatamente ao interessado; ou
Il - receber o documento em papel para posterior digitalizagao, considerando que:
a) os documentos recebidos em papel que sejam originais ou copias autenticadas em cartério devem ser devolvido
b) os documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas administrativamente ou cépias simples podel
apos realizada a sua digitalizagao.

Art. 72. Ressalvados os casos que impliquem imposi¢do de deveres, 6nus, sangdes ou restricdes ao exercicio de d
a comunicacgdo entre o INSS e o interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicagao verbal, dire

correio eletrénico, devendo a circunstancia ser registrada no processo administrativo.

CAPITULO Il
CARTA DE EXIGENCIA

Art. 73. O INSS devera comunicar ao interessado, na primeira oportunidade e de uma so vez, sobre as exigéncias i
necessarias para o reconhecimento do direito.

Paragrafo tnico. E vedada a emiss&o de exigéncia para ratificar fato ja comprovado pela apresentacdo de documel
valida, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente.

Art. 74. Para complementar informagdes ou solicitar documentos e esclarecimentos, a comunicagdo com o interess
por qualquer meio, preferencialmente eletrénico, através da atribuicdo do status de exigéncia no PAT.

§ 1° A carta de exigéncia devera conter:

| - identificagéo do interessado e, se for o caso, do terceiro interessado;

Il - nimero do protocolo do requerimento a que se refere;

Il - texto que informe objetivamente qual o documento a ser apresentado e/ou qual a providéncia que deve ser tom

ser informado apenas o ato normativo que justifica a solicitagéo;

2022)
IV - data, hora e local em que deve comparecer, acompanhado ou ndo de testemunhas, se for o caso, e informacac
deve comparecer acompanhado de seu representante legal ou procurador;

V - informacgao da continuidade do processo independentemente do comparecimento.

§ 2° O formulario cujo preenchimento for solicitado devera ser anexado na propria carta de exigéncia.

Art. 75. O prazo para cumprimento da exigéncia é de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia do interessado, p
prorrogado uma vez, por igual periodo, se ele apresentar pedido justificado.

§ 1° Todos os prazos previstos em relagédo aos pedidos de interesse dos segurados junto ao INSS comegam a corr
da cientificagao oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento, observando-se
| - considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia em que nao houver
unidades de atendimento ou este for encerrado antes da hora normal;

Il - os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo; e

Il - os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data e se, no més do vencimento, ndo houver o equi
inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do més.

§ 2° O ndo atendimento da comunicagao nao implica no reconhecimento da verdade dos fatos de modo desfavorav
formulada pelo interessado.

Art. 75-A. O cumprimento da exigéncia podera ser realizado pelo interessado ou por terceiros, observado o dispost
unico. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Paragrafo unico. A simples apresentagédo de documentos do interessado podera ser realizada por terceiros, indepel
procuracao. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 76. Nos casos em que o endereco eletronico de e-mail do interessado estiver corretamente cadastrado no PAT
informar que concorda com o acompanhamento do processo por meio dos canais remotos, o recebimento e ciéncie
s&o presumidos e o prazo para cumprimento da exigéncia comega a contar em 05 (cinco) dias apos a data de sua «
§ 1° Se o interessado nao informar endereco eletrénico de e-mail e ndo concordar com o acompanhamento do proc
plataformas digitais, a exigéncia devera ser enviada ao enderego para correspondéncia informado no requerimento
sistemas corporativos e bases governamentais, iniciando-se o prazo para seu cumprimento na data do recebimentc
de recebimento.

§ 2° Quando o interessado ndo concordar com o acompanhamento do processo por meio das plataformas digitais €
eletrénico ou de correspondéncia ndo forem localizados, a exigéncia deve ser emitida no PAT para que ele tenha ci
contato com a Central de 135 ou unidades de atendimento.

§ 3° Quando o interessado ficar ciente da exigéncia em alguma unidade de atendimento do INSS, esta devera regis
no PAT.

Art. 77. O cadastramento de exigéncia para apresentacédo de procuracédo devera observar as seguintes orientacdes
| - aquele que comparecer a unidade de atendimento e alegar ser procurador de um interessado sem possuir procu
menos, um documento de identificagédo valido do préprio interessado, ndo tera protocolado o beneficio ou servigo q
interessado pretende obter;

Il - aquele que comparecer a unidade de atendimento munido, além de um documento de identificagcdo pessoal vali
de identificagcéo valido do interessado de quem alegar ser procurador, deve ser atendido, protocolado o beneficio o
e emitida exigéncia ao interessado para apresentagao de procurag¢ao no prazo de 30 (trinta) dias;

Il - até que a procuragao seja apresentada, ndo deverdo ser disponibilizadas, ao solicitante, informacdes pessoais
assim como nao deverio ser aceitas declaragdes para fins de acerto de dados, vinculos, remuneragdes e contribui
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importem em renuncia ou opg¢éao relacionada a percepgao de beneficio.
§ 1° Na situagado prevista no inciso Il deste artigo, quando ndo cumprida a exigéncia para apresentagéo da procurar
responsavel pela analise do requerimento devera certificar a desisténcia administrativa por auséncia de documento

analise dos dados constantes dos sistemas informatizados do INSS e sem analise de mérito.

0 A

para-arespesctivajuntada—(revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)

CAPITULO IV
JUSTIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Secao |
Das Finalidades

Art. 78. A Justificagao Administrativa - JA € um procedimento realizado pelo INSS na fase instrutéria de um Process
Previdenciario, que consiste em fazer perguntas a testemunhas que possam prestar informagdes quanto ao fato ou
interesse do requerente, suprindo a falta ou insuficiéncia de documento.

§ 1° A Justificacdo Administrativa é parte do processo de atualizacdo de dados do CNIS ou de reconhecimento de ¢
sua tramitagdo na condigéo de processo auténomo.

§ 2° O processamento da Justificagdo Administrativa deve ser oportunizado quando a concesséo do beneficio depe
ou de prova de ato ao qual o interessado nao tenha acesso, exceto quanto a registro publico de casamento, de ida«
de qualquer ato juridico para o qual a lei prescreva forma especial.

Secao Il
Do Inicio de Prova Material

Art. 79. Para que seja autorizado o processamento de Justificacdo Administrativa para fins de comprovacao de tem
contribuicdo, dependéncia econémica, unido estavel, identidade e relagdo de parentesco, é necessario que o Proce
contenha ao menos um documento contemporaneo, que possa ser considerado como inicio de prova do fato a ser
§ 1° O documento apresentado serve como inicio de prova quando demonstra a plausibilidade do que se pretende
devendo estar em nome do interessado e ter sido emitido na época do acontecimento do ato ou fato a ser comprov
§ 2° A Justificacdo Administrativa ou Judicial ndo tem validade quando fundamentada em prova exclusivamente tes
ocorréncia de motivo de forga maior ou caso fortuito, observado o disposto no § 2° do art. 143 do RPS.

§ 3° A Justificacdo Administrativa para confirmar a identidade e relagdo de parentesco constitui hipotese de excegar
quando houver divergéncia de dados a respeito da correspondéncia entre a pessoa interessada e os documentos ¢

Art. 80. Somente sera aceito laudo de exame documentoscépico com parecer grafotécnico como inicio de prova m:
por perito especializado em pericia grafotécnica acompanhado dos documentos originais que serviram de base par
laudo/exame.

§ 1° Entende-se por perito especializado em pericia grafotécnica:

| - perito oficial: profissional de nivel superior detentor de cargo publico especifico para essa atribuicéo (Instituto de
Instituto de Medicina Legal), que atue obrigatoriamente em pericias no ambito da Justica Criminal, podendo tambér
realizagao de laudos periciais civeis ou particulares; e

Il - perito nao oficial: profissional que atua em laudo pericial civel ou laudo pericial de interesse particular e, do pont
cientifico, segue os mesmos critérios adotados pelos peritos oficiais na realizagdo das pericias criminais.

§ 2° S&o requisitos para comprovacao da condigao de perito especializado em pericia grafotécnica:

| - perito oficial: documentos que atestem sua especializagdo de perito em exame documentoscopico e comprovem
oficial no Instituto de Criminalistica ou Instituto de Medicina Legal; e

Il - perito nao oficial: documentos que atestem sua especializagao de perito em exame documentoscépico, diploma
inscricdo no conselho regional de fiscalizagdo de sua profissdo. Devera, ainda, comprovar experiéncia profissional |
grafotécnico com pericias documentoscoépicas realizadas em juizo.

Secao lll
Da Comprovacao da Atividade Especial

Art. 81. Quando o segurado solicitar analise de atividade especial e a empresa estiver legalmente extinta, a JA pod
mediante requerimento, observando-se as seguintes disposic¢oes:

| - quando se tratar de enquadramento por categoria profissional ou atividade até 28 de abril de 1995 que ndo pude
de outra forma, a JA sera instruida com base em documentos que informem a fungdo exercida, devendo ser verific:
entre a atividade da empresa e a profissdo do segurado; e

Il - quando se tratar de exposi¢édo a qualquer agente nocivo em periodo anterior ou posterior a Lei n® 9.032, de 199
instruida obrigatoriamente com a apresentacéo do laudo técnico de avaliagdo ambiental coletivo ou individual, cont
da prestacao do servigo ou acompanhado de declaracdo em que a empresa informe expressamente que nao houve
ambiente de trabalho ou em sua organizagéo ao longo do tempo, tais como:

a) mudanga de layout;

b) substituicdo de maquinas ou de equipamentos;

c) adogéao ou alteracdo de tecnologia de protegéo coletiva; e

d) alcance dos niveis de agao estabelecidos nos subitens do item 9.3.6 da NR-09, aprovadas pela Portaria n°® 3.214
se aplicavel.

§ 1° Para o disposto neste artigo, a comprovagéo da extingdo da empresa, que deve estar baixada no Cadastro Na
Juridica — CNPJ ou cancelada, inapta ou extinta no respectivo 6érgao de registro, far-se-a por documento que demo
cancelamento, inaptidao ou extingdo em algum dos 6rgéos ou registros competentes.

§ 2° Na hipotese do inciso Il, a JA processada dependera da analise da pericia médica, devendo a conclusao do mu
pelo servidor que a autorizou.

Sec¢ao IV
Da Exclusao de Dependentes

Art. 82. Podera ser processada a JA para eliminar possivel dependente em favor de outro, situado em ordem concc
preferencial, por inexistir qualquer condi¢cdo essencial ao primeiro, observando-se que:
| - cada pretendente ao beneficio devera ser cientificado, antes da realizagdo da JA, quanto a existéncia de outro p:
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e ser orientado a requerer, também, a oitiva de testemunhas ou realizar a comprovacgao de dependéncia econdmic:
Il - sempre que o dependente a excluir for incapaz, a JA somente podera ser realizada se ele estiver devidamente r
11l - no caso do inciso Il deste artigo, em razdo da concorréncia de interesses, o representante legal ndo podera ser
a ser beneficiada com a referida excluséo, hipotese em que nao cabera o processamento de JA, devendo o interes
perante o juizo de direito competente.

Secao V
Do Requerimento

Art. 83. Para o processamento de JA, o interessado devera apresentar, além do inicio de prova material, requerime
exponha, clara e minuciosamente, os pontos que pretende justificar, além de indicar testemunhas idéneas, em ndm
dois nem superior a seis, cujos depoimentos possam levar a convic¢ao da veracidade do que se pretende comprov
Paragrafo unico. Devera ser oportunizada ao interessado a complementacéo dos dados necessarios, mediante exi
cumprimento no prazo maximo de trinta dias, em virtude da auséncia dos requisitos previstos no caput deste artigo

Art. 84. Caso uma ou mais testemunhas residam em localidade distante do local do processamento da JA, a oitiva |
na Unidade de Atendimento mais préxima da residéncia de cada uma delas, mediante requerimento do interessadc

Secao Vi
Das Testemunhas

Art. 85. Nao podem ser testemunhas:

| - a parte interessada;

Il - 0 menor de dezesseis anos;

Il - quem intervém em nome de uma parte, assim como o tutor na causa do menor e o curador, na do curatelado;
IV - o cdnjuge e o companheiro, bem como o ascendente e o descendente em qualquer grau, a exemplo dos pais, i
filhos, netos, bisnetos;

V - 0 irmao, tio, sobrinho, cunhado, a nora, genro ou qualquer outro colateral, até terceiro grau, por consanguinidad
VI - quem, acometido por enfermidade ou diagnosticado com impedimento de longo prazo de natureza por debilida
intelectual caracterizador de deficiéncia a época de ocorréncia dos fatos, ndo podia discerni-los ou, ao tempo sobre
nao estiver habilitado a transmitir as percepgoes; e

VII - o cego e o surdo, quando a ciéncia do fato depender dos sentidos que lhes faltam.

Secao VIl
Da Autorizagao

Art. 86. Apds apresentacao do requerimento por parte do interessado, cabera ao servidor a analise dos requisitos a
da JA:

| - Se o interessado néo tiver apresentado documento que possa ser considerado como inicio de prova material par
pretende, o servidor relatara em despacho, devidamente justificado, a ndo autorizagcdo do processamento por motiv
preenchimento dos requisitos necessarios e comunicara ao interessado, informando a possibilidade de recurso e o
Il - Se os requisitos para processamento da JA forem atendidos, o servidor efetuara despacho para:

a) informar qual documento foi considerado como inicio de prova;

b)auterizar-seuprecessamento—e-(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

b) autorizar seu processamento com a indica¢ao do periodo aprovado (data a data); e

¢) encaminhar o processo ao processante por meio da criacéo da subtarefa de Justificagdo PAT, que utilizara os do
informacgdes a sua disposicdo como subsidio para formular as perguntas.

Art. 87. No retorno dos processos em fase recursal, cuja decisdo determina o processamento da JA, o servidor resy
processa-la independentemente da existéncia de inicio de prova material.

Secao Vi
Do Processamento

Art. 88. A JA sera processada na Unidade de Atendimento escolhida pelo interessado para manutengéo do benefici
apenas a oitiva das testemunhas em Unidade diversa, se assim requerido.

Art. 89. Uma vez autorizada a JA, o interessado sera notificado do local, data e horario no qual sera realizada a oiti
testemunhas.

§ 1° O INSS n&o intimara diretamente as testemunhas, cabendo ao interessado comunica-las.

§ 2° Cabera ao processante notificar o interessado sobre o local, data, horario e 0 nome da testemunha que deveré

Art. 90. No dia e hora marcados, as testemunhas serdo indagadas pelo processante designado a respeito dos pont
de justificagdo, observado que:

| - por ocasido do processamento da JA, sera lavrado o “Termo de Assentada e Autorizagdo de Uso de Imagem e D
testemunha, conforme Anexo lll, consignando-se a presenga ou auséncia do justificante e de seu procurador, para,
processante passar a inquiricao da testemunha, que sera realizada e registrada mediante gravacéo em audio e vid
impossibilidade, registrando a termo o depoimento;

Il - o processante registrara a presenga, ou néo, do interessado e de seu representante/procurador;

11l - cada uma das testemunhas sera ouvida separadamente;

IV - cada uma das testemunhas sera cientificada do motivo pelo qual o justificante requereu a JA e o que pretende
V - cada uma das testemunhas sera advertida das cominacgdes previstas nos arts. 299 e 342 do Cédigo Penal;

VI - o justificante e seu procurador sao autorizados a presenciar a oitiva e, ao final de cada depoimento, podem forr
dirigi-las ao processante, que questionara as testemunhas;

VII - caso o processante entenda que as perguntas sao impertinentes ou abusivas, pode restringi-las ou indeferi-las
VIII - caso o comportamento do justificante ou do procurador dificultem ou prejudiquem o bom andamento do trabal
serao advertidos e proibidos de participar do restante do procedimento, caso persistam.

Paragrafo unico. Do “Termo de Assentada e Autorizagédo de Uso de Imagem e Depoimento” devera constar o nome
testemunha, a vista do seu documento de identificagdo, que sera mencionado, conforme Anexo lll, que sera assina
presentes a oitiva.
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Art. 91. O comparecimento do justificante ou de seu procurador no processamento da JA néo € obrigatério.
Paragrafo unico. Caso o processante entenda necessario dirimir eventual controvérsia, podera convocar o justificar
depoimento, se este ndo estiver presente.

Art. 92. A JA processada por determinacgao judicial devera observar os termos nela previstos.

Paragrafo unico. Quando a ordem judicial determinar o processamento de Justificacdo Administrativa contrariando
administrativas relacionadas ao rito de processamento da JA, devera ser encaminhado para a Procuradoria Federa
junto ao INSS, para atuar junto a Procuradoria-Geral Federal responsavel pela defesa judicial, para que este 6rgao
avaliacdo de impugnacéo ou definicdo dos parametros de execugéo de cada deciséo.

Secao IX
Da Homologagao da JA

Art. 93. Concluido o depoimento das testemunhas, compete ao processante a emissdo de parecer conclusivo quan
para comprovar o que foi solicitado.
§ 1° O parecer emitido pelo processante deve conter:

| - o relatério sucinto dos fatos;

aPtoVv O proGUuZzGa€o O S Prova d a

Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Il - a sua percepgéao acerca da idoneidade das testemunhas, confrontando a prova oral produzida com os documen

as demais informagdes dos sistemas corporativos;
Il - a informacgé&o de que foi observada, no processamento, a forma prevista nos atos normativos; e

a6 SiSmiviaiors aGa a &GO a S aZPafa<€o

Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 1° Na hipotese do processamento da JA em mais de uma Unidade de Atendimento, nos casos em que uma ou m;
residam em localidade distante da unidade mantenedora, cada processante devera emitir o parecer previsto no cag
depoimentos por ele colhidos, mas a APS mantenedora cabera a concluséo final quanto 8 homologacao da JA.

S [o] o A tanh

06 de Dezembro de 2022)
§ 2° Na hipotese do processamento da JA em mais de uma Unidade de Atendimento, nos casos em que uma ou m;

residam em localidade distante da unidade mantenedora, cada processante devera emitir o parecer previsto no cag
depoimentos por ele colhidos.

§ 3° Caso a JA tenha sido eficaz para comprovar parcialmente os fatos ou periodos de contribuicdo alegados pelo j
parecer devera conter a delimitagéo clara entre o que foi e o que nao foi reconhecido. (incluido pela Portaria Dirben
06 de Dezembro de 2022)

diligéneiareeursal-oujudicial-(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 94. A homologagao quanto a forma da JA compete ao processante e a homologagao quanto ao mérito compete
autorizou ou a outro que se torne responsavel pela analise processual, exceto nos casos em que ela tiver sido proc
atendimento a diligéncia recursal.

§ 1° Na hipotese de diligéncia judicial, observado o disposto no art. 92, se ausentes os requisitos para o processan
homologacao da justificagéo, tais como inexisténcia de inicio de prova material ou insuficiéncia do numero de testel
realizada sera declarada ineficaz.

§ 2° Na hipotese de diligéncia recursal, se ausente o requisito subjetivo para o processamento ou homologagéo da
inexisténcia de inicio de prova material, a JA realizada sera declarada ineficaz.

Art. 95. Apds o processamento e homologagao da JA, a subtarefa sera concluida no PAT para prosseguimento da ¢
requerimento principal.

Art. 96. Nao cabera recurso da decisao conclusiva do INSS que considerar eficaz ou ineficaz a JA.

Secao X
Da Justificagao Judicial

Art. 97. A Justificagao Judicial corresponde a decisdo judicial prolatada para suprir a falta ou a insuficiéncia de docu
produzir prova de fato ou circunstancia de interesse dos beneficiarios perante a Previdéncia Social.

Art. 98. A Justificagao Judicial, para fins de comprovagao de tempo de contribuicdo, dependéncia econémica, identi
parentesco, somente produzira efeito quando for baseada em inicio de prova material contemporanea dos fatos, né
as provas exclusivamente testemunhais.

§ 1° Alinclusédo, a excluséo, a ratificagéo e a retificagcdo de vinculos, remuneragdes e contribuigdes, ainda que recor
trabalhista transitada em julgado, dependerao da existéncia de inicio de prova material contemporanea dos fatos.
§ 2° A homologacgéao da Justificagdo Judicial processada com base em prova exclusivamente testemunhal dispensa
Administrativa quando complementada com inicio de prova material contemporanea dos fatos.

Secao XI
Das Outras Disposigoes

Art. 99. Se, apds o processamento da JA, ficar evidenciado que a prestagao de servigo ocorreu sem relagéo de em
reconhecimento da filiagdo na categoria correspondente, com obrigatoriedade do recolhimento das contribuigbes, q

Art. 100. Apds a conclusdo da JA, se o interessado apresentar documentos de inicio de prova adicionais que, confr
depoimentos, possam ampliar os periodos ja homologados, podera ser efetuado termo aditivo e reconhecidos os nt

Art. 101. Nao cabera reinquiricdo de testemunhas ou novo processamento de JA para o mesmo objeto quando a ar
recebido analise de mérito.

Art. 102. A JA podera ser processada por meios eletrénicos, conforme procedimentos definidos em ato especifico.
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CAPITULO V
DA PESQUISA EXTERNA

Art. 103. Entende-se por pesquisa externa as atividades realizadas junto a beneficiarios, empresas, 6rgaos publico:
representativas de classe, cartorios, e demais entidades e profissionais credenciados, necessarias para a atualizag
reconhecimento, manutengéo e revisdo de direitos, bem como para o desempenho das atividades de servico social
habilitagéo e reabilitagéo profissional, bem como para o acompanhamento da execugéo dos contratos com as instit
pagadoras de beneficios.

§ 1° A pesquisa externa sera realizada por servidor do INSS previamente designado por meio de Portaria.

§ 2° Na pesquisa externa poderéo ser colhidos depoimentos e examinados documentos aos quais a lei ndo assegu
visem sanar as duvidas do solicitante, conforme disposi¢cdes em ato especifico.

§ 3° No caso de 6rgao publico podera ser dispensada a pesquisa externa quando, por meio de oficio, restar esclare
pretende comprovar, salvo se, oficiado o referido 6rgéo, néo for possivel formar convicgédo em relagéo ao que se pr
§ 4° A pesquisa externa somente sera autorizada depois de verificada a impossibilidade de o interessado apresente
solicitados pelo INSS ou restarem duvidas nos documentos apresentados.

Art. 104. O servidor designado por dirigente do INSS buscara junto a empresa as informagdes ou registros de que ¢
relativamente a segurado a seu servico e previamente identificado, para fins de instrugao ou reviséo de processo d
de direitos e outorga de beneficios do RGPS.

TITULO IV
DA FASE DECISORIA

Art. 105. O Processo Administrativo Previdenciario sera concluido com analise do mérito do requerimento ou sem &
quando ocorrer a desisténcia expressa do interessado ou por abandono processual.

§ 1° O processo sera concluido com analise do mérito quando for possivel dar uma resposta definitiva ao que foi sc
requerimento, quer seja decidido pela concesséo ou indeferimento do beneficio ou servigo.

§ 2° Esgotado o prazo para cumprimento da exigéncia sem que os documentos solicitados pelo INSS tenham sido .
segurado requerente, e em havendo elementos suficientes ao reconhecimento do direito, o processo sera decidido
observado o disposto neste Capitulo.

§ 3° Na hipotese do paragrafo anterior, ndo havendo elementos que permitam o reconhecimento do direito ao segu
requerimento sera encerrado sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75 (setenta e cincc
referida exigéncia.

§ 4° O encerramento do processo sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, n&o prejudica a apresentagéo
requerimento pelo interessado, que tera efeitos a partir da data da nova solicitagao.

Art. 106. O interessado tem o dever de prestar as informagées que lhe forem solicitadas, apresentar documentos p:
dados divergentes, extemporaneos ou nao constantes no CNIS e colaborar para o esclarecimento dos fatos, estanc
apto a ser concluido com analise do mérito:

| - quando as informagbes e documentos anexos ao requerimento inicial forem suficientes para o reconhecimento d
Il - ap6s o cumprimento da exigéncia solicitada ou manifestagdo do requerente pela impossibilidade de cumpriment
Il - apds o vencimento do prazo para cumprimento da exigéncia, desde que:

a) o requerimento esteja instruido com informagdes necessarias para habilitagdo nos sistemas de beneficio; e

b) ndo haja vicios de representagao.

Paragrafo unico. Se nao atendidos os requisitos previstos no inciso lll, o requerimento sera arquivado sem analise «
motivo de desisténcia do interessado, apds 75 (setenta e cinco) dias contados da data de ciéncia da exigéncia.

Art. 107. O INSS deve conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer jus, cabendo ao servidor orientar nesse

Art. 108. Quando, por ocasido da decisao, for identificado que estao satisfeitos os requisitos para mais de um tipo ¢
ao INSS oferecer ao segurado o direito de opgéo, mediante a apresentacado dos demonstrativos financeiros de cad:
§ 1° A opcgao devera ser expressa e constar nos autos.

§ 2° Nos casos previstos no caput, devera ser observada a seguinte disposigao:

| - se os beneficios forem do mesmo grupo, a DER sera mantida; e

Il - se os beneficios forem de grupos distintos, e o segurado optar por aquele que néo requereu inicialmente, a DEF
data da habilitagdo do beneficio, observado o disposto no art. 31 a 34.

Art. 109. A Administragéo tem o dever de explicitamente emitir decisdo nos Processos Administrativos e sobre solici
reclamagdes em matéria de sua competéncia.

§ 1° A decisdo administrativa, em qualquer hipotese, devera conter despacho sucinto do objeto do requerimento ad
fundamentagédo com analise das provas constantes nos autos, bem como concluséo deferindo ou indeferindo o pec
sendo insuficiente a mera justificativa do indeferimento constante no sistema corporativo da Previdéncia Social.

§ 2° A motivagao deve ser clara e coerente, indicando quais os requisitos legais que foram ou nao atendidos, poder
em decisdes anteriores, bem como notas técnicas e pareceres do 6rgao consultivo competente, os quais serdo par
decisorio.

§ 3° Todos os requisitos legais necessarios a analise do requerimento devem ser apreciados no momento da decisi
no Processo Administrativo a avaliagéo individualizada de cada requisito legal.

§ 4° Considera-se concluida a instrugao do Processo Administrativo quando estiverem cumpridas todas as exigénci
nao houver mais diligéncias ou provas a serem produzidas.

§5° Finalizada a analise do processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados no G
conclusao da respectiva tarefa. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 110. O interessado podera, mediante manifestacdo e enquanto ndo proferida a deciséo, desistir do pedido form
§ 1° Havendo varios interessados, o pedido de desisténcia atinge somente aquele que o solicitou.

§ 2° O INSS pode analisar a matéria objeto do requerimento mesmo que o requerente tenha desistido do pedido, p:
de entendimento e sem proferir deciséo relacionada ao interessado.

§ 3° Quando houver indicio de irregularidade, o pedido de desisténcia ndo impede o INSS de prosseguir com a ana
requerimento.

§ 4° Considera-se desisténcia a falta de manifestagéo pelo cumprimento de exigéncia apds 75 (setenta e cinco) dia
§ 5° A desisténcia podera ser efetuada eletronicamente, inclusive considerando o cancelamento da tarefa por meio
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Art. 111. O encerramento do processo sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, ndo prejudica a apresenta
requerimento pelo interessado, que tera efeitos a partir da data da nova solicitagao.
Paragrafo unico. Nao cabera recurso nos casos em que restar caracterizada a desisténcia do requerimento sem an
que tratam os arts. 105, § 3° e 110.

infoermacbes-consideradas-sigiesas—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.012, de 06 de Abril de 2022)
Art. 112. As empresas privadas e entes da administragado publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unia
Municipios, que possuam em seus quadros ocupantes de cargo, emprego ou func¢éo publica, terdo acesso as decis

de beneficios requeridos por seus empregados, resguardadas as informagdes consideradas sigilosas.

§1° A consulta sera disponibilizada por meio do sitio do Instituto Nacional de Seguro Social - www.gov.br/inss - nas
para empresas.

§ 2° O acesso a consulta dependera de prévio cadastro perante a Receita Federal do Brasil a ser realizado na Unic
ao Contribuinte da Receita Federal do Brasil da jurisdigdo do estabelecimento centralizador (raiz ou matriz).

§3° As informacdes de beneficio que serdo fornecidas referem-se a data do requerimento, da concesséo, de inicio
quando houver, além do seu status no momento da consulta.

§4° As espécies de beneficios passiveis de consulta séo:

|- Auxilio por incapacidade temporaria;

|- Auxilio-acidente;

Ill- Aposentadorias;

IV- Penséao por morte acidentaria;

V- Antecipagao de auxilio por incapacidade temporaria, prevista na Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020.

§5° Aidentificagao da Antecipagéo de auxilio por incapacidade temporaria € feita por meio do detalhamento das inft
beneficio, quando o valor atribuido no campo “Tratamento” for 84 ou 85, uma vez que é representado pela espécie
Incapacidade Temporaria.

§6° As informacoes serao disponibilizadas por um periodo de 18 (dezoito) meses, contados da data do despacho d
até a adequacéo final do sistema que permitira a verificagdo das informagdes por maior periodo.

§7° Objetivando o cumprimento do disposto no § 14, do artigo 37, da Constituicdo Federal, somente o acesso dos ¢
administragédo publica contemplara informagdes de todas as espécies abrangidas pelo inciso Ill do § 4°, de ocupant
emprego ou fungao publica, de integrantes de seu corpo funcional.

§8° As empresas privadas terdo acesso as informagdes de beneficios previdenciarios objetivando o conhecimento :
dos requerimentos administrativos relacionados a existéncia de incapacidade laboral e/ou acidentaria, bem como a
ocorréncia de eventos que repercutem na relagéo laboral, conforme disposi¢cdes nos artigos 49, paragrafo unico do
do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e artigo 4°, da Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020.

§9° O uso dos dados dos segurados em finalidade diversa da estabelecida nesta Portaria acarretara a respectiva re

1.221, de 17 de Julho de 2024)
Art. 113. No ato da conclusao da tarefa, deve-se informar se o pedido foi deferido, indeferido ou arquivado por moti'

em texto simples e de facil entendimento para o publico externo, ndo devendo ser informado o despacho fundamen

Art. 114. Conclui-se o Processo Administrativo com a decisdo administrativa, ressalvado o direito de o requerente s
revisao nos prazos previstos nas normas vigentes.

e-apresericio;-conferme-e-case—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Paragrafo unico. Constatado erro na decisdo administrativa, devera ser revisto de oficio o processo administrativo j

que se proceda ao deferimento do pedido devidamente fundamentado, observando-se a decadéncia e a prescrigcao

TiTULO VvV
DAS DISPOSICOES DIVERSAS RELATIVAS AO PROCESSO

CAPITULO |
DAS VISTAS, COPIA E DA RETIRADA DE PROCESSOS

Art. 115. O Processo Administrativo Previdenciario, por sua natureza, contém informacgdes de carater sigiloso relaci
interessado, que nao podem ser divulgadas a terceiros sem sua anuéncia.

(revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§1° Estando as informagdes pessoais do interessado protegidas por sigilo, a copia, retirada ou as vistas ao Proces:
Previdenciario s6 podem ser fornecidas ao préprio interessado, seu representante legal ou advogado com procurag
Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§2° Na solicitagéo de cépia de processo com laudo social, realizada por procurador ou por entidade conveniada, se

apresentagao de procuragdo com consentimento expresso do interessado ou seu tutor nato, tutor, curador, detentol
administrador provisoério para acesso ao Laudo Social, nos termos do inciso Il, §1° do art. 31, da Lei n°® 12.527, de 1
2011. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§3° Em caso de inexisténcia da documentagao comprobatoria de que trata o §2°, o servidor responsavel pela analis
exigéncia solicitando a regularizagédo do pedido. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n°® 1.081, de 06 de Dezembro ¢
§4° Em caso de falecimento do segurado, a cépia do processo podera ser requerida pelos seus dependentes ou he
pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 116. A copia do Processo Administrativo Eletrénico devera ser fornecida em meio digital, salvo nos casos em qu
declara a impossibilidade de utilizagdo dos Canais Remotos.

§ 1° O custo da impressao e das copias entregues em meio fisico sera ressarcido pelo requerente, conforme dispo:
especifico.

§ 2° Quando o interessado optar pela realizagéo das copias de processo fisico fora da Unidade, devera ser acomp:
devendo ambos zelarem pela integridade do processo nessa situagéo.

18/20



02/10/2024, 14:30

< Voltar

https://portalin.inss.gov.br/portaria993

Portal IN
Art. 117. O advogado podera retirar o processo fisico da Unidade, pelo prazo maximo de 10 (dez) dias, mediante re
de responsabilidade com compromisso de devolugéo tempestiva, observados os impedimentos previstos no art. 5°.
§ 1° O deferimento da carga depende da apresentagéo de procuragdo ou substabelecimento.
§ 2° E admitido o deferimento da carga aquele que ndo é advogado do interessado somente nas hipéteses de esta
OAB e que apresente o substabelecimento ou procuragéo outorgada pelo advogado responsavel, nos termos do §
n° 8.906, de 1994.
§ 3° O requerimento de carga devera ser decidido no prazo improrrogavel de dois (dois) dias Uteis.
§ 4° Quando aberto prazo para interposigao de recurso ou contrarrazdes do interessado, a data de devolugéo do pr
posterior ao termo final do prazo para a pratica do ato, ainda que inferior a dez (dez) dias.

Art. 118. Nao sendo devolvido o processo fisico no prazo estabelecido, a Unidade de Atendimento devera comunic:
Procuradoria Federal Especializada - PFE local para adogédo das medidas cabiveis.

Art.119. Quando da entrega e da devolugao do processo fisico em carga, a Unidade devera:

| - verificar a sua integridade;

Il - conferir a numeracao de folhas;

Il - apor o carimbo de carga, conforme modelo previsto no Anexo 1V;

IV - reter termo de responsabilidade no qual fiqgue expressa a obrigatoriedade de devolucdo tempestiva; e
V - efetuar o registro em livro ou sistema especifico.

Art. 120. Nao sera permitida a retirada do processo fisico nos seguintes casos:

| - quando existirem nos autos documentos originais de dificil restauragéo;

Il - processos durante apuracao de irregularidades;

Il - processos com prazo em aberto para recurso ou contrarrazdes por parte do INSS;

IV - processos em andamento nos quais o advogado deixou de devolver os respectivos autos no prazo legal, e so ¢
intimado; e

V - processos que, por circunstancia relevante justificada pela autoridade responsavel, devam permanecer na unid:

CAPITULO Il
DA PRESCRIGAO E DA DECADENCIA

Secéo |

Da Decadéncia

(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 121. E de 10 (dez) anos o prazo de decadéncia de todo e qualquer direito ou agdo do segurado ou beneficiario
ato de concesséao de beneficio, a contar do dia primeiro do més seguinte ao do recebimento da primeira prestacao
caso, do dia em que tomar conhecimento da decisao indeferitdria definitiva, no ambito administrativo, levando-se er

1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
| - para os beneficios em manutencdo em 28 de junho de 1997, data da publicacdo da MP n°® 1523-9, de 1997, a pz
de 1997, ndo importando a data de sua concessao;

Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Il - para os beneficios concedidos com DIB, a partir de 28 de junho de 1997, a partir do dia primeiro do més seguint

indeferimento-eundo-concessao-derevisdo-de-beneficio—(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de De
Il - no periodo de 18 de janeiro de 2019, data da publicagédo da Medida Proviséria n.° 871, até 26 de outubro de 20
publicagédo da decisdao do Supremo Tribunal Federal na Agéo Direta de Inconstitucionalidade n.° 6096, o prazo dec:
anos também se aplicava para a revisdo do ato de cancelamento ou cessagao de beneficio e para a revisdo do ato

indeferimento ou ndo concessao de revisdo de beneficio.

(revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 1° Em se tratando de pedido de revisdo de beneficios com deciséo indeferitoria definitiva no &mbito administrativc
houver a interposig¢éo de recurso, o prazo decadencial tera inicio no dia em que o requerente tomar conhecimento «
(incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 2° As alteragdes realizadas no art. 103 da Lei n°® 8.213, de 1991, pela Medida Provisoria n°® 871, de 2019, convert
de 2019, ndo sao aplicaveis a nenhum beneficio previdenciario em razao da pronuncia de inconstitucionalidade cor
em decisdo proferida na Agao Direta de Inconstitucionalidade 6.096 pelo Supremo Tribunal Federal, observado o in
pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 122. E de 10 (dez) anos, contados a partir do primeiro pagamento, o prazo decadencial para o INSS anular ato
ilegais, que possuam efeitos continuados e eficacia favoravel aos administrados, salvo comprovada ma-fé.

§ 1° Para os beneficios concedidos antes do advento da Lei n® 9.784, de 1999, ou seja, com DDB até 31 de janeiro
prazo decadencial comega a correr a partir de 1° de fevereiro de 1999.

§ 2° Para os beneficios com efeitos patrimoniais continuos, concedidos a partir de 1° de fevereiro de 1999, o prazo
se-a da data do primeiro pagamento.
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Art. 123. A consumacéao da decadéncia gerara a estabilizacdo do ato administrativo para todos os fins previdenciari
§ 1° A consolidagédo do ato administrativo disposta no caput preserva das relagdes juridicas dele decorrentes ainda
identificado erro administrativo do INSS posteriormente a data desta consolidagéo.
§ 2° Nao havera consolidagao do ato administrativo quando o INSS possuir elementos robustos indicando a ma-fé «
hipotese em que a ilegalidade podera ser pronunciada a qualquer tempo.
§ 3° Qualquer medida de autoridade administrativa que importe impugnacao a validade do ato impedira a consuma

Art. 124. A revisdo administrativa nos beneficios por incapacidade ou beneficios assistenciais concedidos a pessoa
consiste na reavaliagao periddica do estado clinico no segurado ou beneficiario e, como tal, ndo se sujeita a decad:
podera detectar fato novo, situagdo na qual o instituto decadencial ndo se aplica.

Paragrafo unico. A revisdo administrativa disposta no caput ndo visa a anular ato ilegal praticado pelo INSS, mas a

permanéncia das condigbes que ensejaram a concesséo do beneficio.

Art. 125. O prazo decadencial de 10 (dez) anos néao se aplica nos casos em que a manutengéo do beneficio enconi
falta de cessacgédo do beneficio ou cota parte.

§ 1° Os efeitos da atualizagédo de beneficio (cessagao de cotas, cessagéo de beneficios, redugéo de renda) podera
qualquer tempo, desde que respeitadas as condi¢des legais para manutengéo do beneficio na DIB.

§ 2° Deve ser observado o prazo prescricional de cinco anos para fins de cobranga de valores recebidos indevidam

com manutencgao irregular, salvo comprovada ma-fé.

Art. 126. Nao se aplica a regra da decadéncia decenal a revisdo de ato irregular do INSS que ainda ndo tenha gera
favoraveis ao beneficiario:

| - averbagao de tempo de contribuigéo; e

Il - revisdo de CTC para inclusao de novos periodos ou para fracionamento de periodos de trabalho n&o utilizados |

Secao Il
Da Prescrigao

Art. 127. Prescreve em 5 (cinco) anos, a contar da data em que deveria ter sido paga, toda e qualquer agéo para re
prestagdes vencidas, diferengas devidas, ou quaisquer restituicdes seja pelo INSS ou pelo beneficiario, salvo o dire
absolutamente incapaz e ausentes, na forma do Cddigo Civil, respeitado o paragrafo unico do art. 128.

Art. 128. Na restituicdo de valores pagos indevidamente em beneficios sera observada a prescrigao quinquenal, sa
ma-fé.

Paragrafo unico. Nos casos da ocorréncia de manutengao irregular de beneficio previdenciario ou assistencial em ¢
pratica de crime ou ato de improbidade administrativa, a cobranca de que trata o caput n&o estara sujeita ao prazo

Art. 129. No procedimento de revisdo, a contagem do periodo prescricional sera feita:

| - para o segurado ou beneficiario, em se tratando de revisdo a pedido, a partir do agendamento/requerimento da r
§1%e

Il - para a Previdéncia Social, em se tratando de revisédo de oficio, a partir da data da expedigéo do oficio de defesa
§ 1° Na hipotese do inciso I, em sendo iniciado procedimento revisional de oficio que gere efeitos desfavoraveis ao
beneficiario, 0 momento exato do inicio da contagem do periodo prescricional devera ser fixado na data da expedi¢
ao interessado acerca do despacho decisério de procedimento revisional.

§ 2° Na hipotese do inciso Il, sendo verificado a ocorréncia de efeitos favoraveis ao segurado ou beneficiario, o moi
inicio da contagem do periodo prescricional devera ser fixado na data do parecer técnico que determinou a revisao
§ 3° Na hipotese do § 2°, em se tratando de processo de apuragéo de irregularidade, o momento exato do inicio da
periodo prescricional devera ser fixado na data da instauragao do processo de apuragao de irregularidade.

§ 4° Nao se aplica o disposto no caput quando restar comprovada a ocorréncia de fraude ou ma fé do segurado ou
hipétese em que a cobranga néo estara sujeita a prescrigdo, devendo ser efetuada desde a DIB.
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